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Аннотация доклада
Прогноз роста экономики на период до 2030 года, значительный рост рынка логистических услуг, цели развития грузового бизнеса холдинга «РЖД» обусловили переход к бизнес-модели перевозочно-логистической компании. В связи с этим в учебные планы включен курс «Организация работы транспортно-экспедиционный предприятий». Анализ литературы показал, что учебники в основном создавались для автомобильных вузов и специальностей. Другой проблемой имеющихся учебников является направленность на коммерческую работу, на особенности заключения договоров транспортной экспедиции. Собственно организации транспортно-экспедиционных предприятий в литературе внимания не уделялось. 

На сегодняшний день сформировался рынок транспортно-экспедиционных услуг, где экспедитор – это компания, не привязанная к перевозчику, либо имеющая в собственности логистические активы (транспорт, склады, погрузочные площадки, терминалы). Она в большей степени играет роль системного интегратора при организации перевозок. Необходимо сформулировать основные задачи и бизнес-процессы транспортно-экспедиционных предприятий.
В работе анализируется структура базовых бизнес-процессов транспортно-экспедиционного предприятия. Особое внимание уделяется производственному блоку процессов. Делается попытка проанализировать что является «выпускаемой продукцией» для экспедиторской компании. Каким образом формализовать производственные цепочки. Какие модели оптимизации применимы для повышения эффективности процесса и результата работы транспортно-экспедиционного предприятии в целом.
