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CopaepxaHue
 PykoBoauTensam npuaeTca pewaTtb
e O KOMNEKCHOCT!
 Kak npyuHumaTb pelueHune?
« TpeboBaHUA K MHCTPYMEHTY
B obyyeHun ...

* [MocTmbiCcnu
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PasmbiwneHue o noaaepxke peLueHumn

PykoBoguTtensam npuaeTcs pewarb

BbII'IyCKHVIK BCTpe4vaeT * OH oTBeYaeT 3a CNoXHble I'IpOLI,eCCbI!

PeaNTbHYI0 XN3Hb + OT Hero TpebyeTca NPUHATME PELLEHWNIA NPU YCNOBUM HEMOMHOW MHAOPMALIUW,
NPOTUBOPEUMBLIX LleNien U B KpaTyammm cpok!

«Pykosodumb — amo 3Ha4yum Oelicmgogsamepb 8 MOCMOSIHHO U3MEHSIHOULUXCS
YCr108USIX, MPUHUMamMb pPeweHus rnpu y4eme Kak cumyauuu 8 UesioM, mak u
MHOxecmea Oemauried. ... [rns moa2o, Ymo 6kl MOXXHO 6b1/10 coedeHumbs demaru 8
uersioe, pykogooumersib OO/IKeH UMemb OCO3HaHHYI0 I/1aHo8YH MOOeslb 8ce20
npednpusmus. B 6onbwuHCmM8e c80eM, rpu 803HUKHOBEHUU CYyULECMBEHHbIX
U3MeHeHuU, pykogodumerib ucrpassisiem c8or Mooesib.»

lony6, 1. I".: PykoBoguTenb 1 3KOHOMUKO-MaTeMaTnyeckas mogenbs. IKO, 4/1984

Mopaenb nossonsiet « OTkyaa 6paTb AaHHbIE?
oLieHUBaThb

» Kakyto mogens Bblbupatb?
nocneacTBUSA, HO ...

+ Kakue uenu n ycnosus Kakum obpasom yuntbiBaTb?
+ Kakumu cpeactsamu pewntb 3agadvy?
» Kakue BbIBOObI MOXHO 13BJieYb U3 pe3ynbTaToB? ...

®aiire, 01/2013 r. EkaTepuH6ypr, sHBapb 2013 T. CrpaHuua 3
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PasmbiwneHue o noaaepxke peLueHumn

O KOMNINeKCHOCTU

KomnnekcHocTb B
MaTeMmaTUuKe:

Teopusa ana Teopumn
J'art pour l'art”

KomMmnnekcHoCcTb B
3KOHOMMKeE, K Npumepy,
B JIOTUCTUKE:

®danre, 01/2013

MaTtemaTtuk paccMmaTpuBaeT CNOXHOCTb anropuTMOB.

Teepabin kak NP (Nicht-Polynomiale) npobnemsl 1 ee pelleHne npeabaBnsaioT
HauBbICLLUMe BonbLlune TpeboBaHMSA K yYeHbIM.

Ho npu aToM TeopeTunkn Yacto 3abbiBaloT HAMHOro 6onee KOMMNNEKCHbIE pearnbHble
npobnemsi.

TeopeTnyeckme nccnegoBaHnsa MHoraa BeayTcsa B K MICKYCCTBEHHOM YNPOLLEHHOM MUpe»
[cmoTpun Hanssmann (1995)]

BmecTto 06paboTkun peanbHbiX NpobremM, pa3smBatoT anropuUTMbl AN «BblAyMaHHbIX»
3agad [cmotpu Simon (1960): ,mathematician’s aphasia“|
... MPOCTO ABJIEHUA, COCTaBidAoWMe npeamMmeT rymaHTapHbIX HayK, HEUM3MEPUMO

CNOXHee Tex, KOTOPbIMU 3aHUMatOTCA TOYHbIEe (MaTeMaTuKn). [cmoTtpu Mio Mpekosa (E. C.
Bernmuerns) (1976): MeTogonornyeckne ocobeHHOCTM NpUKNagHon MatemMaTUKU Ha COBPEMEHHOM aTane
ee pasBuTus]

[lencrteune no crioXxHolM ceTsiM. HEBO3MOXXHOCTbL MOJSTHOrO ONMMCaHUA B MOOENMN.

KayecTBeHHbIE (*)aKTOpr OOJDKHbI Y4UTbIBATbCA (KBaHTVICbVIKaLI,VIFl Ka4yeCTBEHHbIX
C*)aKTOpOB TOJIbKO 4YaCTN4YHO BOSMO)KHO).

Hwnkakoro nonHOro 3HaHMs BHELLUHUX BIUSAHUN, noaTomMmy aencrtene npm HEN3BECTHOCTMN.

N opyrwve ...
r. Ekatepunbypr, aHBapb 2013 T. Crtpannua 4
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PasmbiwineHune o noganepxke peLueHvu7|

Kak npyuHumatb pewueHue?

B3rnag Ha
npUHMUMaloLero
pelleHuns:

®danre, 01/2013

,Kakum Ham rnpedcmasrisemcsi 4es108€K, rnpuUHUMarwWul peweHus?
3amMkHymbIm 8 cebe 0OUHOYKOU Ha KOHe, Komophbil, 80pye rnpepbieasi ceoe
2opdoe MosidaHue, omoaem pacriopskeHuUe ceoemMy rnooYUuUHeHHoMmy? nu
becrie4HbIM 4esI08€KOM, 20mo8biM nodbpocums MOHEMKY: Opes1 unu
pewka? ...

Amu unmocmpayuu umerom 00HY 8axHyH obuwyto yepmy. OHuU
roKasbigearom 4YesiogeKka 8 caM MOMEHM MPUHAMUS peweHuUs!, KomopbilU yXe
20mos, Haxo05ck Ha reperiymse 0opoz, noumu Ha rpaso, Usiu Ha J1eeo.

Takue npedcmenieHus UcKaxarom KapmuHy MPUHSIMUS peueHus,
¢bokycupysi 83251510 Ha 3asepuiarouieM MoOMeHme.

Takoe MbiwneHue ugHopupyem ectro 2r1ybuHy ripouyecca rnoucka,
uccriedogaHus U aHanusa, ripedsapsaruux oOKoH4YamersibHbIU waza 8
MPUHAMUU peuweHus.

H. A. Simon (1960)

r. Ekatepunbypr, aHBapb 2013 T. Crtpanuua 5
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PasmbiwneHue o noaaepxke peLueHumn

HekoTopble
TeopeTuyeckme
KOHLEeNTbI:

®danre, 01/2013

A

—_

PeweHusa — 31O He TONbKO BbLIGOP MexAay ABYMSA pa3fiM4HbIMU anbTepHaTUBaMu,
(—>HopmamueHasi meopusi peweHul),
a MHoOrocTtyneH4aTtbIn npouecc (— onucamerbHas (Deskriptive) meopusi peweHul)

®a3oBbIn KoHuenT [Simon (1960)]:

1. TlosHaHne n hopmynmpoBaHne Npobrnembi: »intelligence®
2. ObpaboTka BO3MOXHbIX anbTepHaTUB: ,design*
3. Bbibop ogHOM anbTepHaTUBSLI: ,choice*

[Mpouecc ¢ obpaTHON CBA3LIO.

OrpaHquHHaﬂ paunMoHanbHOCTb NPUHUMaAlOLWLEero peLleHus:

- OrpaHun4yeHHble cnocobHOCTM nHansuagyma npm cbope n obpaboTtke nHpopmaumm
- HenoJsiHaa uHopmaunsa 0 BHELLHNX hakTopax
- yuYuTblBaHME TOSIbKO YaCTu BO3MOXHbIX BApMaHTOB

NMouck He ,,onTuMyMma“, a yaoBneTBOPSAHOLLEro COCTOSAHUS
[,satisfactory versus optimal standards®, March/Simon(1960), page161]

NMnaHnpoBaHue npouecca NO3HaHUSA ¢ OOpaTHOMN CBA3bIO U UCNOSIb30BaHUEM
npoo6nemHbIx peweHun-aBpmucTuk (Heuristiken).

NMoapepxka Yepe3 KOMNbIOTEP: UHTEPAKTUBHLIN aunanor Yenosek — MawuHa.

. EkaTepuHbypr, sHBapb 2013 T. Crtpannua 6
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PasmbiwneHue o noaaepxke peLueHumn

PeanbHas npob6nema

v

CTpyKTypupoBaHue, NOCTAaHOBKM BONPOCA U Lienu onpenenstb

KayecTBeHHbIe

KonuyectBeHHble
YacTHble npob6nemsbl

YacTHble npobnemsbl

MopenupoBaHue YacTHOMU

npoGnemsbl

OuckypcuBHoe obpalleHune

PeweHue (nporpammHoe
obecne4yeHune)

MHTepnpeTauma pelieHus,
MpoBepka oTHOLWeEHUA

peanbHOCTH,

HoBoe 3apgaHue

CuHTe3: lNpeacTtaBneHusa o cucteMHoM ochopmMneHnn n ochopmMmneHnun npouecca,
npeanoXeHus peLueHus

darire, 01/2013 r. Ekatepunbypr, sHBapb 2013 r.

CtpaHnua 7
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OCHOBHbIe
crnoxHoctu!

BbiBoAblI:

®danre, 01/2013

[ns Toro 4to Gbl y3HaTb N 0OTOOPA3NTL BbIPAXKEHHYIO B KOJNITMYECTBEHHOM
BblpaXXeHMM YacTb Npobnembl B Moaensix TpebytoTcs eCTECTBEHHbIE YNPOLLEHNS
(nckyccTBO NpaBUIIbHOrO MOAENMPOBaHNA).

HensbexHble OTKNOHEeHNS MOAENbHbIX PpacyeToB OT pearnbHoro NPobrnemMHoro Mmpa
[OOMKHbI ObITb YYTEHbI C YMOM. [103TOMY NNAHUPYIOLNIA AOMKEH Y3HaTb B
MO/JENbHON penpe3eHTaLnn CBOK pearnbHyo Npobrnemy.

PacueTbl, 0cOBEHHO NpU NPUMEHEHUN MeTOAaX ONTUMMU3ALINN, OOITKHbI ObITb SICHO
npencTaBneHbl (rnacHoCcTb MeToToB) [[os1y6 (1984r)]. Peakuus Ha nameHeHue
napamMeTpoB A0SKHA OXNOaTCs B KOPOTKOCPOYHOM nepuoae.

CuHTE3 yacTen pesynbTaToB KOSIMYECTBEHHOIO M KAYECTBEHHOIO aHanuaa K
NPEeanoXeHUI0 peLleHnst — MHTeNeKTyanbHo-TpeboBaTesbHbI N HedPopMaribHbIN
npouecc!

MHCTPpYMEHT AOMKEH HaXoOMTCS B pykax NiaHUpyroLero / peluaroLllero Yyenopekal

WHCTpYMEeHT JomKeH NoMoYb NpeacTaBuUTb U NPOCYUTAaTh CyLLECTBEHHbIE CTOPOHDI
npobnembl B Npuemriemon popme.

[Mpouecc MbiWNeHna OomMKeH CTUMYNMPOBATLCSH Yepes3 NHTEPaKTUBHOE pa3BUTUE
cueHapueB. KOHTaKT nnaHupyoLwero ¢ peanbHon NpobnemMon JOmMKEH NOCTOAHHO
COXPaHSATCH.

. EkaTepuHbypr, sHBapb 2013 T. Crtpannua 8
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PasmbiwneHue o noaaepxke peLueHumn

TpeboBaHUA K UHCTPYMEHTY

+ c y4yeToMm « ObpaboTka MaccoBbIX JAHHbIX OT OTNpaBUTENEN N aapPeCcOoB KIMEHTOB
cneuncpmkm

NOrMCTUKN? » [‘eorpadnyeckoe OTHOLIEHNE OaHHbIX

* HenunHenHble 3aTpaTbl N TapUdPHble PYHKUUN C HaCTUYHBLIMU
reorpapuyeckmmMmmn OTHOLLEHNAMN

« KomnnekcHble Mogenu rpacoB, reomeTpudeckast CTpyKTypa u ceTtu

« bonbLoe KonnM4ecTBo HeOBXOANMBIX MoZesien, 3BPUCTUK U anropuTMoB
» ['padmyeckoe n TabnnyHoe nNpeacraBreHne pe3yrbTaToB

» ['pachmnyeckme n TabnmyHole Bzanmogencteng (Interaktion)

®aiire, 01/2013 r. EkaTepuH6ypr, sHBapb 2013 T. CrpaHuua 9
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cDyHKLl,I/IOHaJ'IbeIe KHOMKWN B

norn4yeckoun

MpuHUMNbI:

NHTEPaKTUBHOCTb U
ANanoroBbIN PEXUM

npocTas CTpyKTypa
MCMorb30BaHus

NnoAAep)KKa rnornb3oBaTens

KOHLIEHTpaLMs TONbKO Ha
HeobXoaNMbIX PYHKLMSX

BO3MOXHOCTb BUOEHUA

Npo6fieMbl Kak B LLESTOM,

TakK U B geTtanax

TunoBble Nnpobnembl:

NMMHENHasN 1 ANCKPETHas oNTMMU3aums
transport & assignment problems

vehicle routing

location / allocation problems

®danre, 01/2013

nocnegnoBaTeNlbHOCTU
paboTbl ¢ npobrnemon
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PasmbiwneHue o noaaepxke peLueHumn

B oOGy4yeHun ...

Mol BCE 3HaeMm, HO ... » Teopus Ham He nomoxeT!
* B npaktuke Bcé no-gpyromy!

He Tonbko 3HaHue CBOMCTBa NIMYHOCTU ByayLlero pykosoauTens
npuobpeTarthb, a ... pa3BuBaTh:
* 3HaHue:

TeopeTnyeckme OCHOBblI HAYKU N BEPOATHbIE MYTHU eé pa3BnTnNA

« CnocobHoCMb:
y3HaBaTb CTPYKTYpY NpobnemMbl 1 BbIAENUTb peLLatoWwme 4acTu,
onncbiBaTb KOSIMYECTBEHHbIE COCTaBNAKOLLNE B MOAENb U PACYET €€,
CUHTE3 KONMMYECTBEHHbIX Pe3ynNbTaTOB U KAYECTBEHHbIX Pa3MbILLIIEHUN B
BbIBObl

e Bons:
CBOMCTBO NIMYHOCTU: NPUMEHATL CBOE 3HAHUE, NpeoaoieBaTb
TPYAHOCTU, CaMOCTOATENbHO OCBanBaTb HOBbIE MPUHLMMBI U CpeacTBa

®aiire, 01/2013 r. EkaTepuH6ypr, sHBapb 2013 T. CrpaHuua 11
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PasmbiwneHue o noaaepxke peLueHumn

MoaTomy cTyaeHT B OfIM3KMe K pearibHOCTM NocTaBlieHHble 3agauum (case studies) :
AOJIKEH YNPaXHATbCA
B caMOCTOATeNnbHOU

CamocTodartesnHbln BblIbop Moaenu, paspaboTka napaMmeTpoB

paboTe
N OaHHbIX
» OnpegeneHne BO3MOXHbIX CLLEHAPUEB U UX pacyeT
» OueHkKa pesynbTaToB U UX CPaBHEHNE C UCXOLHOM CUTyauumn
« dopmynupoBKa pekoMmeHaauum
®aiire, 01/2013 r. EkaTepuH6ypr, sHBapb 2013 T. CrpaHuua 12
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Pa3smMbiwneHue o noaaepxke peeHuun

Mpumep:
case study

®daiire, 01/2013

3agaya

|!Mcu-swo¢wh-m EUS

Standortentscheidung fiir die Europadistribution der
Fournell AG

1. Fallbeschreibung

und Kosmetika erzeugl Dw europlische Zeriral
Unternehmens mit S4z in Frankreich hat an LogC
29 Tu einer Studie ub« die qu-sa'

peleHue

| Musterlisung 2.4 - Standortplanung

EUS

Fournell AG

1. Ermittiung der Kosten

Ausgangidaten fir de Standortplanung i
und variablen Kosten, wekhe bei dem Betr
fems in enem Monat anfallen. Die monatlic
ten der Liger in [€Monat] sind vergegeben u

Distributionsstruktur

unverdndert in die Planung (bernommen.

Als variable Kosten werden die Produktions

nun eine Consulting-Gruppe in der Abtedung Lt
Gbernehmen. Als erste Aufgabe erhalten Se den Ay
mit iver Gruppe als Tedbeitrag 2u der Fournell-Stu
Standarte und Lieferbenehungen des europdische
tributionsnetzes 2u Gberprifen

Die Foumell AG bezieht #we Produkte aus mehve
Spanen, Frankreich und Deutschland angesiedetten

Lbgar sowie dw Transportkosten Twachen o
und den Distributionszentren verwendet. Dig
lassen sich o mengenabhlingge Kostensd
Madell eniiheen und wie foigt etmit

i pde Tramsportrelation zwrchen Zentral
D ren kdnnen die Frachtsits
tionskoefiizienten aus den Tarifverembarung
Anlage 4, Tab. 4 und 5) den Transportrelaticl
ordnet werden

Frachtidize

LagerJo1_Jo2 Jo3

traliger sowie dhe Gberdurchichnittichen Transpo
ten sollen durch ¢in neues Distributionskonzept de
gesenkt werden

i

feld der Untersuchung wurden bereits Ang

L it und ¥
chen. Aus diesen Angebaten konnte nach Verh,
Qen mil einem nuaqewnl- Ren Anbieter ein gdnste,
dertatif sowe de Gewdhriestung hoher Quakitst
darchs veveinbant werden,

Ebenso wurden die Koitensenkungipotenziale
stehenden Zentralliger untersuch! und die Kot

mittelt, welche nach Einflhrung der Rationalser
maBinahemen erwartet werden,

der Fournell AG wurden dw prognostierte
satzzahlen fir die einzeinen Regionen ausTugswe
geteil. Da die Absatzzahlen fir diese Produkte nur
ge zeitliche Schwankungen .u_.fmm wurden

gen mittiere unde
Mit dhesen Mengengerist wurden die L ele gebiet

dnet soww die optimalen Stand: der kin
Distributiorisentren bestimm,

L]
Fabstudes 24 - Standortplanung - -
Standortentschedung fir di Eurcpadistribution o %

126] 115
126] 15
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Daraus kinnen die Transportkostensitze in [4
Multiphiation der Werle gewonnen werden
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Die mengenabhingigen Kostensitze werde a
uel Transpartirachishitze und der Produktionsk)
mt und auf ganze Werte gerundet
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PasmbiwneHue o noaaepxke peLueHumn

"UHcmpymeHmapul” Onsi peweHusi 3adaHuli:

MNpuHUMNbI: * MporpamMmbl C YHUPULMPOBAHHOW NOBEPXHOCTLIO U C 3PIEKTUBHBIMU anroputTMamm
* ['padomyeckoe n TekcToBble B3anmoencteue (Interaktion)
 Jlerkoe nameHeHne MoaesibHbIX NapameTpoB: NO3BOJSISET AKCNEPUMEHTDI
* [laHHble BUOAHO U CMEHHOE TeKCTOBbIM hopMaToM

CopepxaHue: = =
Y . I F‘h_a_";; - -
! - _::L '3;'...
= : =~ : £ . .ji. 2 "-. I
—n ‘4' & £ i 'r‘_' ,;'\._
LOP: JluHenHaa n guc- TPP: TpaHcnopTHas NWF: Network flow  TSP: Traveling sales-
KpeTHas onTuMmsaumsa  onTuMmnsaums onTUMM3aums man problems
st o S N = )
TPL: lNnaHnpoBaHue WLP: Warehouse- STP: [NnaHnpoBaHue y3na
®aitre, 01/2013 noesnok (vehicle routing)y,  Location Ha POBHOW NnoLaau CrpaHuua 14
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PasmbiwineHune o noganepxke peLueHvu7|

®danre, 01/2013

YenoBek — CyLecTBO, CKITOHHOE K YYEeHUIO.
CtankmBasicb C psiAoOM 3a4ay C Bo3pacTaroLien
CTeneHbIo TPYAHOCTU (NprUYeMm, CO CTeneHblo, KoTopas
y>Xe COOTBeTCTBYeT AOCTUTHOTOMY UM YPOBHIO), OH
COBEpLUEHCTBYEeT B LieyIOM CBOU CTOCOOHOCTU B
pa3peweHnn NnoaoObHbIX 3a4au.

[Simon, H. A.: Perspektiven der Automation fur Entscheider, 1966.]

r. Ekatepunbypr, aHBapb 2013 T.

CrtpaHuua 15
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Jlutepatypa
[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

®danre, 01/2013
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PasmbiwneHue o noaaepxke peLueHumn

NMocTMmbICcN

Odaxe cambin pacpMHUPOBaAHHbLIN NPoOLEeCcC ONTUMU3ALUNN HE MOXET
"paccunTbiBaTbh" HOBbIX UAEW.

Uoen BO3HUKAIOT TOJNILKO B YMHbIX ronoBax.

TonbKo nocneacTrBuA MOXHO paCcCyYNTbIBATb.

Cnnacmnbo 3a Bawe BHUMaHue

®aiire, 01/2013 r. EkaTepuH6ypr, sHBapb 2013 T. CrpaHuua 17
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